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1.前言

1.1系统说明

本系统主要是解决公司内部的管理问题，提高财务的处理效率，进一步扩大公司规模。系统分为公司、批发中心、基地、代购四个子系统来处理，能够进行基本信息的设置（添加，修改。删除）和查询，实现对收购、销售、顾客购买情况的统计分析，进行生产计划的制定查询，产品以及包装物资的出入库及盘点查询，实现农户信息的设置。本系统分别从公司、批发中心、基地和代购点四个角度出发，就每个组织进行相应的业务流程设计，以实现公司良好的管理运作。

1.2文档说明

系统分析报告。

1.3系统分析的主要任务

此报告是系统分析报告。主要就深圳嘉农公司的业务需求功能和现在存在的问题进行分析，进而为深圳嘉农公司信息系统提供设计方案。

1.4术语约定

生产计划：是关于企业生产运作系统总体方面的计划，是企业在计划期应达到的产品品种、质量、产量和产值等生产任务的计划和对产品生产进度的安排。就深圳嘉农公司而言，指的是公司每年年初都要根据市场行情与气候情况制定当年的蔬菜生产的总体规划。此规划涉及到生产基地和代购点两个组织。
盘存：盘存分为盘盈和盘亏两种。盘盈就是系统统计的库存数量小于盘点的库存数量，需要增加系统的库存来符合现实中的库存数量；盘亏则相反，需要减少系统的库存来符合显示中的库存数量。

2.概况
2.1农产品加工业产业现状

改革开放以来，随着市场经济的建立与发展，我国农产品加工业得到迅速发展，取得了长足进步。通过近20年来的科研攻关，我国产地果蔬贮藏与保鲜技术的研究与应用，使主要果蔬的贮藏与供应期明显延长。苹果贮藏期达6一8个月，柑橘的常规性防腐保鲜问题得到解决，香蕉催熟技术达到国外同类水平，芒果贮存期可达38天，荔枝冷藏达34天，常温贮藏达6一7天，冬贮大白菜烂料损已大幅度降低；规格菜、净菜工程已被京沪等地列入议程；贮粮技术有了较大的发展，着重开发了粮食烘干、机械通风、低温贮粮、气调贮粮技术；农产品加工向深度、精度及专用化的方向发展，开发出各种等级的专用面粉和玉米粉、变性淀粉、各种专用油、系列植物蛋白，研制成功具有高附加值的低酚棉蛋白发泡粉和乳化剂等；以果蔬为原料开发了果汁菜汁、脱水蔬菜、保鲜食品；麻类生物脱胶技术的开发利用，提高了纤维的产量和质量；薯类产品的开发，菌类产品的培植，以及大豆、花生、棉花产品的深度加工，把农产品的加工推向了一个新的高度。一批适用的先进技术与机械在农产品加工中得到了初步推广，国外先进技术的引进和设备的应用，取得了良好的经济效益，推动了我国农产品加工业的发展。

2.2公司发展概况

2.2.1公司简介

嘉农公司是深圳布吉批发市场的一家农产品蔬菜批发商。这家公司在表面上同其他农产品批发商一样，在批发市场有一个摊位，进行着蔬菜批发的生意，但它与其蔬菜批发商最大的不同之处便是拥有自己的蔬菜生产基地，摊位销售的蔬菜全部都来自自己生产，这使得嘉农公司比其他蔬菜批发商有更大的优势：可以根据市场行情来决定生产蔬菜的品种和价格，做到“你无我有，你有我优，你优我廉”。公司经过十几年的发展已经初具规模，现在，公司销售的蔬菜占到深圳市蔬菜消费总量的3%。

虽然公司现在初具规模，效益不错，但由于公司内部管理的一些问题没有得到解决，影响了公司的进一步发展，如：农产品物资的管理比较粗放，不利于成本的控制；公司财务数据的处理效率不高，重复记录的数据很多，造成工作量大，精确度低；最重要的公司的财务处理与核算全部由公司老板娘一人手工处理，不仅效率低下而且比较辛苦，虽然公司购进过精诚商务通这类简单的财务软件，但是由于操作人员的财务知识不足，使用起来有些困难，公司急需一套通俗并且易操作的财务软件来弥补财务处理上的困难。为了能够较好的解决公司内部管理问题，提高财务处理的效率，为进一步扩大公司的规模做准备，公司决定开发管理系统。

2.2.2企业机构

下面的组织结构图反应了公司的层级结构。目前公司有八个生产基地、两个批发中心。每个生产基地又下设多个收购点。

公司组织结构如图所示。
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各部门功能如下：

    公司：全面管理公司事务，包括财务、物资出入库、基本信息管理、各类的统计分析。

    批发中心：销售农产品蔬菜；对顾客进行管理；产品的出入库，盘存。

    生产基地：组织农产品蔬菜的生产；指导当地农民进行农产品蔬菜的种植；物资管理。

收购点：不属于公司的内部组织，是公司委托的外界人员，帮助公司收购农民种植的蔬菜。

2.2.3嘉农公司的蔬菜生产模式
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2.3企业调查范围

经过前期初步的调查了解，其嘉农公司的整个业务流程是生产计划制定与执行流程图、生产物资发放流程图、收购流程图、销售流程图、盘点流程图。这就需要有复杂的数据库对其进行数据支持。

公司、生产基地、代购点、批发中心四个组织分别在以上业务中扮演不同的较色，有着各自的业务和功能，对各自掌握的数据有着明确的了解。

2.4公司业务

   （1）日常业务

公司每天制定当天要收购蔬菜的收购价，然后通过电话联系的方式将收购价格传达给各生产基地的负责人，再由生产基地负责人通知给基地下面的收购点，收购点根据公司下达的价格收购农民生产的蔬菜。

收购点帮助公司收购完当天的蔬菜后，公司派货车去各收购点收货，最后运到批发中心进行销售。

   （2）农业生产与包装物资的发放与销售

公司为了保证农产品蔬菜的质量和安全，不仅指导农民进行农产品蔬菜的生产，而且规定农民必须统一使用公司购买的农药、种子、包装物等农业物资。公司统一购买农业物资，根据各基地和批发中心的使用和需求情况分发到各个生产基地和批发中心，各生产基地再根据下面收购点农民的使用情况分发到各收购点，最后由收购点代发到农民手中。

2.5主要问题

   （1）批发中心的销售高峰期工作量很大，需要填写大量的单据，同时处理速度还有进一步提高的需求；

   （2）公司和基地物资管理混乱，公司成本控制不是很精确。比如物资的发放就没有一个很好的监控体系，下面上报多少，公司就发放多少，下面上报的是否合理完全根据经验来判断；

   （3）基地和批发中心有大量的日常业务需要计算机处理，如：产品收购、发货、物资领用、物资发售和盘存等。

2.6企业业务流程

2.6.1嘉农公司业务流程总体结构图
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2.6.2生产计划的制定和执行流程

[image: image2.emf]生产计划流程图
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公司根据市场行情和天气情况进行分析，制定出生产计划。并传达给生产基地，基地传达给代购点，代购点则将生产任务分派给各个农户进行生产。

	顺序
	业务步骤
	业务步骤实现内容的描述
	备注

	1
	分析市场行情和天气情况
	公司对手机的行情数据和天气状况进行详细的分析
	手工处理

	2
	公司相关人员制定生产计划
	根据分析的结果进行生产计划的详细安排
	手工处理

	3
	接收生产计划
	生产基地和代购点接受上一级下达的生产计划
	系统处理

	4
	分配生产计划
	根据生产基地和代购点的规模进行相应的生产计划的分配
	手工处理

	5.
	执行生产计划
	代购点根据接收到的生产计划开始执行生产任务
	手工处理

	6
	信息反馈
	生产基地对接收到的生产计划进行逐级反馈
	系统处理


2.6.3生产物资的发放流程
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   公司将购买的物资连同批发中心的可重用物资分发给生产基地，生产基地再分配给各代购点。代购点向农发分发物资进行生产，同时依次向生产基地、批发中心、公司进行物资信息的反馈。

	顺序
	业务步骤
	业务步骤实现内容的描述
	备注

	1
	购买物资
	公司相关人员从市场上购买所需要所有物资
	手工处理

	2
	发放物资
	根据每个生产基地所需物资数量进行合理的物资分配
	手工处理

	3
	可重用物资
	批发中心相关人员对可重用的物资进行收集
	手工处理

	4
	接受物资
	生产基地和代购点和农户接受上一级组织分配的物资
	手工处理

	5
	分配物资
	生产基地和代购点就接受的物资向下一级组织进行分配
	手工处理

	6
	生产
	农户就分配的物资进行生产
	手工处理

	7
	反馈信息
	接收到了物资进行物资接收的信息反馈
	系统处理


2.6.4收购流程图
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公司先制定收购价，代购点根据收购价从农户手中购买蔬菜，然后进行质检分级包装、送货到生产基地。

	顺序
	业务步骤
	业务步骤实施内容的描述
	备注

	1
	制定收购价
	公司相关人员制定收购价
	手工处理

	2
	接收农产品
	代购点接收到来自公司的收购信息
	系统处理

	3
	收购
	代购点根据制定的收购价从农户手中收购农产品
	手工处理

	4
	包装
	代购点将收购的产品进行质检分级包装处理
	手工处理

	5
	送货
	代购点将包装好的产品送往生产基地
	


2.6.5销售流程图
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由公司制定市场价格，批发中心根据顾客需求从生产基地取货销售给顾客，并进行结算和异常处理。

	顺序
	业务步骤
	业务步骤实现内容的描述
	备注

	1
	公司销售定价
	公司根据市场行情制定出销售价
	手工处理

	2
	批发中心销售
	批发中心进行销售活动
	手工处理

	3
	发放货物
	生产基地根据批发中心的销售数额进行货物的发放
	手工处理

	4
	销售款
	批发中心将销售款上交给公司
	系统处理

	5
	结算及异常处理
	顾客及批发商超市进行产品的结算和异常处理
	手工处理


2.6.6盘点流程图
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    盘点的任务是实现系统库存和实际库存相一致，不管是盘盈还是盘亏。系统库存都要调整到和实际库存数量相同。
	顺序
	业务步骤
	业务步骤实施内容的描述
	备注

	1
	系统库存和实际库存对比
	获取实际库存数量和系统库存数量
	手工处理和系统处理

	2
	校准
	将系统库存改成和实际库存一直
	系统处理

	3
	反馈校准信息
	将校准后的信息反馈给上一级组织
	系统处理


3.用户需求分析

3.1环境分析
3.1.1总体环境分析

   农产品加工业的发展在一定程度上反映了一个国家的科学技术水平与富裕程度。世界上许多发达国家都把农产品的贮藏、保鲜、加工放在农业的首位，非常重视农产品加工及其深度利用技术。如美国的马铃薯和玉米深加工技术，日本的稻谷加工技术和装备，瑞士的制粉技术，欧美的油脂精炼及副产物精细化工产品制取技术均称雄于世。20世纪70年代以来，世界经济发达国家陆续实现了农产品保鲜产业化，意大利、荷兰等国的保鲜规模达60%，美国、日本达70%。发达国家粮食和果菜食品工业转化率分别在80%和50%以上，工业食品占整个食品的80%－90%。 

3.1.2我国农产品加工业存在的问题
  就农产品加工业而言，当前在我国，无论是粮食、油料、水果、蔬菜，还是畜禽、水产等，加工增值的比重还都很低，农产品加工基本处于低级、粗放、零散的状态，技术含量低，造成农产品大量的损耗和资源的浪费。目前，我国的贮粮和果蔬产后损耗率分别达9%和25%，而美国等发达国家分别低于l%和5%；农产品产后与采收时的产值之比，我国仅为0.38：l，而美国和日本分别达3.7：1和2一2：l。由此可以看出，我国的农产品加工同世界发达国家相比有很大的差距。农产品加工业存在的主要问题是：产前、产中、产后脱节，没有形成完整的产业化体系；加工技术与装备普遍落后；科技投入不足；科技人员严重缺乏，农产品加工企业素质有待提高。
  产前、产中、产后脱节，没有形成完整的产业化体系。农产品贮藏、保鲜与加工是一个严密的工程体系，产前、产中、产后各个环节必须紧密地结合。建立农产品生产基地是发展优质农产品原料的先决条件，实行农产品产地贮藏、保鲜和适度加工是保证农产品以最低的产后损耗和优良的品质进入市场的主要手段。而目前我国一些农产品生产基地建设形不成规模，缺少产地贮藏、保鲜与加工环节，使农产品在不适合的条件下运输贮藏，导致农产品在产后高额损耗，加工企业因此而得不到优质原料，农产品附加值难以提高。
加工技术与装备普遍落后。与国际先进水平相比，我国的农产品加工技术与装备普遍落后10－20年，占90%左右的中小企业的技术水平低、设备落后，缺乏高质量和高水平的检测手段，有的甚至连质量标准都没有，更谈不上质量保证体系。主要表现在产品粗加工多、精加工少，初级产品多、深加工产品少，中低档产品多、高档产品及高附加值产品少，企业能耗、物耗高，产出效益低。发达国家在农产品加工行业广泛应用的高新技术，在我国应用少，极大地限制了农产品加工业的发展。

  科技投入不足。长期以来，我国的科技投入普遍不足，用于全社会科技投入的研究和发展经费仅占国内生产总值的l%以下，能够用于农产品加工研究的经费则更少，科研仪器设备条件落后的现象普遍存在，严重制约了农产品加工科技的发展。
  科技人员严重缺乏，企业素质有待提高。据统计，在全国54336个乡及乡以上的加工企业中，只有133个达到国家一级企业标准。在530多名职工中只有8万多名大中专毕业的科技和管理人员，每名职工中只有9名科技人员，人才匿乏已成为限制农产品加工业发展的重要因素。
3.1.3 新系统的目标分析

通过对嘉农公司组织结构、生产计划制定与执行流程和信息载体等的调查、分析和综合整理，我们总结出系统需要实现的目标。本管理信息系统除具备一些基本功能，如生产物资发放流程、收购流程、销售流程、盘点流程外，还应做到使系统能够分配权限和设置审批流程等实现业务流程重组的功能。

3.2 信息需求分析

通过对系统和整个工作流程的详细分析，我们认为嘉农公司主要的信息需求的整体情况如下：

1、业务处理工作的信息需求：主要是生产物资发放、收购、销售等信息；

2、管理层的信息需求：根据管理者所处部门不同有不同的信息需求。例如：总经理的审批申请信息； 

3、代购点需要供应商、库存、客户需求等信息；

4、生产基地需要生产计划、物资分配、代购点物资、批发中心价格等信息；

5、批发中心需要销售定价、调货、发货情况顾客及批发商超市等信息；

3.3 功能需求分析

由于上述部门信息需求可见该系统大致可以完成的功能是：实现产品信息的设置，物资信息的设置，农户信息设置，顾客信息设置，公司机构设置，实现系统用户管理和数据库备份与还原。实现收购情况统计，销售情况统计，顾客购买情况统计。实现生产计划制定，农业生产与包装物资的出、入库和盘点。

  通过本系统可以对信息载体进行录入、变更、作废、查找、统计、审批、确认等操作，本系统设计的按岗位划分权限的做法可以让不同岗位的用户明确自己的工作任务，同时也可以利用系统修改岗位权限设置来重组业务流程。

3.4 辅助决策需求

辅助决策需求是关于生产计划制定与执行的信息需求，生产计划制定与执行需要与其他部门建立长期信任的关系，所以决策层需要关于其他部门的基本信息，又如，制定关于企业发展的决策时，必然需要一定的其他部门统计信息。

3.5.非功能性需求

公司对信息系统同样提出一定的非功能性需求。

非功能性需求
1 可用性：简单实用，不需专门培训
2 可支持性：能够运行在公司所有计算机上
3 设计约束：最好能使用开源语言，开发客户机服务器结构的系统
4 可靠性

5 性能

7 安全性 能够有效保守商业机密

4.编码模型设计

4.1数据流图

4.1.1顶层DFD数据流图
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4.1.2 1层DFD图
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4.1.3公司DFD图
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4.1.4批发中心DFD图
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4.1.5生产基地DFD图
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4.1.6代购点DFD图
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4.2数据字典

    数据字典是对上述数据流程图的补充说明，它给出了新系统中相关要素的统一

    定义和描述。数据字典主要包括对数据元素、数据结构、数据流、数据存储和处理逻辑的定义、描述。数据字典各项定义或描述的内容、格式和要求，使各个系统能按统一的表格工作。

数据项数据字典

	数据项名称：
	产品编码

	别名：
	无

	简述：
	产品编码由基地编码、品种编码和等级编码组成

	类型：
	文本型

	长度：
	5

	示例：
	KK011

	数据项名称：
	物资编号

	别名：
	无

	简述：
	物资信息表的主键

	类型：
	文本型

	长度：
	6

	示例：
	B00121

	数据项名称：
	农户编号

	别名：
	无

	简述：
	农户信息表的主键

	类型：
	文本型

	长度：
	5

	示例：
	GZ001

	数据项名称：
	顾客编号

	别名：
	无

	简述：
	顾客信息表的主键

	类型：
	文本型

	长度：
	5

	示例：
	001


数据存储数据字典

	数据存储名称：
	用户信息表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	用户信息表

	数据存储组成：
	id、用户名、密码、用户类型

	关键字：
	用户名

	数据存储名称：
	产品品种表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	产品品种表

	数据存储组成：
	id、产品品种编码、产品名称

	关键字：
	产品名称

	数据存储名称：
	产品信息表

	数据存储编号：
	D3

	简述：
	产品信息表

	数据存储组成：
	id、产品编号、产品名称、产品等级、产地、进价、包装物

	关键字：
	产品编号

	数据存储名称：
	农户信息表

	数据存储编号：
	D5

	简述：
	农户信息表

	数据存储组成：
	id、农户编号、农户名称、农户住址、联系电话、播种面积

	关键字：
	农户编号

	数据存储名称：
	顾客信息表

	数据存储编号：
	D4

	简述：
	顾客信息表

	数据存储组成：
	id、顾客编号、顾客名称、顾客归属地址

	关键字：
	顾客编号

	数据存储名称：
	物资信息表

	数据存储编号：
	D1

	简述：
	物资信息表

	数据存储组成：
	id、物资编号、物资名称、单位、物资进价、物资出价

	关键字：
	物资编号

	数据存储名称：
	机构信息表

	数据存储编号：
	D2

	简述：
	机构信息表

	数据存储组成：
	id、机构编号、机构名称、机构类型、机构地址

	关键字：
	机构编号

	数据存储名称：
	生产计划表

	数据存储编号：
	D6

	简述：
	生产计划表

	数据存储组成：
	id、农户编号、产品品种编号、播种面积、播种日期

	关键字：
	id

	数据存储名称：
	产品库存表

	数据存储编号：
	D8

	简述：
	产品库存表

	数据存储组成：
	id、产品编号、产品库存

	关键字：
	产品编号

	数据存储名称：
	物资库存表

	数据存储编号：
	D10

	简述：
	物资库存表

	数据存储组成：
	id、物资编号、物资库存

	关键字：
	物资编号

	数据存储名称：
	销售表

	数据存储编号：
	D9

	简述：
	销售表

	数据存储组成：
	id、产品编号、销售数量、顾客编号

	关键字：
	id

	数据存储名称：
	产品出库表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	产品出库表

	数据存储组成：
	id、产品编号、出库单号、产品名称、单价、总斤数、金额、经手人、出库时间、片名、农户编号、机构编号

	关键字：
	出库单号

	数据存储名称：
	产品入库表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	产品入库表

	数据存储组成：
	id、产品编号、入库单号、产品名称、进价、总斤数、金额、校验人、经手人、入库时间、片名、农户编号

	关键字：
	入库单号

	数据存储名称：
	物资出库表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	物资出库表

	数据存储组成：
	id、物资编号、物资出库单号、物资名称、出价、总数、农户编号、农户名称

	关键字：
	物资出库单号

	数据存储名称：
	物资入库表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	物资入库表

	数据存储组成：
	id、物资编号、物资入库单号、物资名称、进价、总数

	关键字：
	物资入库单号

	数据存储名称：
	产品收购表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	产品收购表

	数据存储组成：
	id、产品编号、产品收购单号、农户编号、进价、总数

	关键字：
	产品收购单号

	数据存储名称：
	顾客购买表

	数据存储编号：
	无

	简述：
	顾客购买表

	数据存储组成：
	id、产品编号、产品购买单号、顾客编号、单价、总数

	关键字：
	产品收购单号


数据处理数据字典

	处理名：
	基本信息的设置

	编号：
	P1

	输入：
	物资、机构、产品、顾客、农户信息

	输出：
	物资、机构、产品、顾客、农户信息基本信息，存入到对应的信息表中

	描述：
	对物资、机构、产品、顾客、农户信息表进行添加，修改，删除操作

	处理名：
	生产计划的制定

	编号：
	P2

	输入：
	市场行情和天气情况等决策信息

	输出：
	生产计划

	描述：
	公司每年年初都要根据市场行情与气候情况制定当年的蔬菜生产计划，并将计划落实到各生产基地，再由各生产基地落实到各收购点，各收购点最后落实到各农户

	处理名：
	统计分析

	编号：
	P3

	输入：
	需要进行查询的要求

	输出：
	查询后的结果

	描述：
	分别实现公司对物资、机构、产品、顾客、农户信息表进行相应要求的查询

	处理名：
	基本信息的查询

	编号：
	P4

	输入：
	查询请求

	输出：
	查询结果

	描述：
	实现对特定表的信息查询工作

	处理名：
	产品出入库

	编号：
	P5和P9

	输入：
	输入或输出的产品种类和数量

	输出：
	输入或输出之后产品库存数量

	描述：
	改变变化的产品数量 

	处理名：
	库存查询

	编号：
	P6

	输入：
	所要查询的产品或物资的名称或代码

	输出：
	查询的产品或物资的数量

	描述：
	根据输入的产品或物资的名称来得到库存中的数量

	处理名：
	盘存

	编号：
	P7

	输入：
	系统库存和实际库存的数量

	输出：
	盘盈或盘亏的信息

	描述：
	盘存分为盘盈和盘亏两种。盘盈就是系统统计的库存数量小于盘点的库存数量，需要增加系统的库存来符合现实中的库存数量；盘亏相反，需要减少系统的库存来符合显示中的库存数量。

	处理名：
	销售

	编号：
	P8

	输入：
	销售的产品种类和数量

	输出：
	销售之后的各种产品的库存数量

	描述：
	根据销售的产品的种类和数量对产品库存表进行修改

	处理名：
	物资出入库

	编号：
	P10

	输入：
	输入或输出的物资种类和数量

	输出：
	输入或输出之后物资库存数量

	描述：
	改变变化的物资数量 
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